
 

คูมือการแกไขปญหาระหวางการใชงาน  

สำหรับ BMS Kiosk android ขนาดหนาจอ 32 นิ้ว 

บริษัท บางกอก เมดิคอล ซอฟตแวร จำกัด 

 1
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับภายในบริษัท Bangkok Medical Software เทานั้นหามเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต 

          Copyright By Bangkok Medical Software Co.,Ltd 



1. แจงเตือน ขอความ “ ไมพบ Token ตรวจสอบสิทธิการรักษา กรุณาติดตอหองบัตร” 

 

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

1.1. ตรวจสอบ Token ตรวจสอบสิทธิการรักษา ในตาราง nhso_token โดยตองมีการขอ 

Token ในวันที่ใชงาน และ สถานะ is_invalid ตองเปน N
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1.2. เมื่อตรวจสอบเรียบรอยไมมีเลข Token ตรวจสอบสิทธิ ใหแจงทางหองเวชระเบียน หรือ ผู

ดูแล ดำเนินการขอ Token ตรวจสอบสิทธิ ผาน โปรแกรม HOSxP โดยขอผานโปรแกรม 

UC Authentication Mx 
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2. แจงเตือน ขอความ “ตรวจสอบสิทธิการจาก Web สปสช ไมได กรุณาติตตอผูดูแล

ระบบ Network (ศูนยคอม รพ.)” 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากระบบไมสามารถสามารถ สงขอมูล ไปตรวจสอบสิทธิจาก สปสช.ได  

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

2.1. ตรวจสอบ Network ของตู Kiosk Android ซึ่งตัวตู ตองสามารถเชื่อมตอ Internet ได 
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2.2. ตรวจสอบเครื่อง Mobile Gateway ตองไม Error และ สามารถเชื่อมตอ Internet ได 

 

2.3. เครื่อง Mobile gateway ตองสามารถเชื่อมตอ internet ได และ ไมถูก Block port หรือ 

ติด Authentication ของระบบ Network 
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3. แจงเตือนขอความ “ไมสามารถเชื่อมตอ API ได” (สำหรับ รพ.ที่มีการใชงานขอ 

Authentication code) 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากตู Kiosk Android และ Mini Pc ไมสามารถเชื่อมตอกันได อาจจะเกิดจากปญหาเรื่อง 

Network หรือ เรื่องของการติด Authentication Network ของทั้ง 2 เครื่อง หรือ เครื่องใด 

เครื่องหนึ่ง  

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

3.1. ตรวจสอบ IP Address ของตู Kiosk Android และ Mini Pc ซึ่งอุปกรณทั้ง 2 ตองอยูใน 

Network เดียวกัน หรือ สามารถ เชื่อมตอกันได 
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3.2. ถาตัวอุปกรณทั้ง 2 อยูใน Network เดียวกันแลว ตองมีการบายพาส และ ปลด 

Authentication ของ Network อุปกรณทั้ง 2 ดวย 
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4. แจงเตือนขอความ “License Key ไมถูกตอง” 

 

  ***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากมีการใส License Key ผิด (กรณีติดตั้งใหม หรือ อัพเดทแอพพลิชันใหม) 

- เกิดจากตู Kiosk ไมสามารถ ดึง Mac Address ของ Wifi ได ( License ถูกสรางขึ้นมาโดย

อางอิงจาก Mac Address ของ Wifi  )  

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

4.1. ตรวจสอบ License ของตู Kiosk วาถูกตองหรือไม 
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4.2. ตรวจสอบ mac address ของ Wifi จากหนาแอพพลิเคชัน โดยปญหานี้มักเกิดจากตู Kiosk 

ไมสามารถเชื่อมตอกับ wifi ได หรือไมสามารถรับ Mac address ของ wifi ได ซึ่งสถานะ

ของ Mac address จะเปน xx:xx:xx:xx:xx:xx 

 

4.3. ถาพบปญหา Mac address ไมมีขอมูล ใหดำเนินการแกไข โดยการเปดการเชื่อมตอ wifi ที่

ตู Kiosk ( กรณีที่รพ.ใชสาย Lan สามารถเปดคูกับการเชื่อมตอแบบ Lan ได ) 

 

4.4. ระบบ จะทำการดึงเลข Mac address เขากับแอพพลิเคชัน จึงจะสามารถใชงานได 

 

 9
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับภายในบริษัท Bangkok Medical Software เทานั้นหามเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต 

          Copyright By Bangkok Medical Software Co.,Ltd 



5. แจงเตือนขอความ “ไมพบเครื่องอาน Smartcard”  (สำหรับ รพ.ที่มีการใชงานขอ 

Authentication code) 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากไมสามารถเชื่อมตอ Web Service “nhso secureagent api”  

- เกิดจาก Web Service “nhso secureagent api” ไมมีขอมูลการตั้งคา Smartcard 

- เกิดจากชิปบัตรประชาชนของคนไขชำรุด (กรณีที่เปนกับผูมารับบริการบางคน เทานั้น) 

- เกิดจาก Smartcard ใชงานไมได 

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

5.1. ตรวจสอบบัตรประชาชนของผูมารับบริการ ชิปบัตรตองไมชำรุด หรือ สกปรก 
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5.2. ตรวจสอบการเชื่อมตอ internet ของเครื่อง Mini Pc ที่มีการติดตั้ง nhso secureagent 

api วาสามารถเชื่อมตอ web service “nhso secureagent api” ไดหรือไม และ ตองมี

การตั้งคา เครื่องอาน Smartcard เรียบรอยแลว 

 

5.3. เมื่อดำเนินการตรวจสอบครบทุกขอแลว แตยังไมสามารถใชงานได คาดวาเกิดจาก เครื่อง

อาน Smartcard ชำรุด จำเปนตองเปลี่ยน Smartcard 
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6. พบปญหา กดปุมอานบัตร แลวเดงออก (สำหรับ รพ.ที่มีการใชงานขอ Authen 

code) 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากแอพพลิเคชัน ไมไดตั้งคา IP Service Smartcard Agent  

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

6.1. ใหดำเนินการตรวจสอบใน Setting ของตู Kiosk โดย เมนูเปดการใชงาน NHSO Secure 

Smartcard Agent ตองมีการตั้งคา IP Service Smartcard ซึ่ง ตองใสเปน IP Address 

ของ Mini Pc ที่ลง nhso secureagent api  
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7. เมื่อสงตรวจผาน Kiosk ไมสามารถขอเลข Authentication Code ได (สำหรับ รพ.ที่

มีการใชงานขอ Authentication code) 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- สงตรวจโดยไมใชการเสียบบัตรประชาชน หรือ เปนการกดเลขบัตร 

- ไมไดเปดการตั้งคา การตรวจสอบ Authentication Code ที่จุดรับบริการ 

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

7.1. ตรวจสอบจากผูเขารับบริการ วามีการเสียบบัตรประชาชน ตอนสงตรวจหรือไม เพราะการ

ขอเลข Authentication Code e ตองใชบัตรประชาชน ตาม api ของสปสช.  

7.2. เมื่อมีการสงตรวจโดยใชบัตรประชาชน เรียบรอย แตไมมีการขอเลข Authentication 

Code ใหทำการตรวจสอบการตั้งคา เปดการขอเลข Authentication Code ในตั้งคา

สิทธิการรักษา 
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8. สงตรวจผาน Kiosk ไมสามารถขอเลข Authentication Code ได โดยสถานะเปน 

Error (สำหรับ รพ.ที่มีการใชงานขอ Authentication Code) 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากการขอเลข Authentication Code ผิดพลาด เนื่องจากไมใสเบอรโทรศัพทมือถือ 

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

- ตองมีการระบุเบอรโทรศัพทตอนสงตรวจพรอม ขอเลข Authentication Code ทุกครั้ง 
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9. ไมสามารถกดยืนยันการสงตรวจคนไขนัด หรือ กดยืนยันตามนัดแลวแอพพลิเคชัน 

เดงอออก 

 

***รายละเอียดของปญหา*** 

- เกิดจากสงตรวจคนไขนัดไมไดเนื่องจากไมไดทำการ Mapping ปุม กับ คลินิก 

***วิธีการตรวจสอบ และ แกไขปญหา*** 

- ดำเนินการตรวจสอบ เมนู การตั้งคา Tool > opd > ประเภทคลินิก > เลือกคลินิก 

 15
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นสำหรับภายในบริษัท Bangkok Medical Software เทานั้นหามเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต 

          Copyright By Bangkok Medical Software Co.,Ltd 


