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คู่มือการตั้งค่าพืน้ฐาน ส าหรับการใช้งานระบบเช็คสิทธิประกนั และงานเคลมค่ารักษาประกัน 
(i-Claim) 

0. Menu เข้าใช้งานการต้ังค่า 
1. ต้ังค่าเอกสารเพื่อใช้ส าหรับประกอบการส่งเคลมค่ารักษากับบริษัทประกันผ่าน API ส าหรับส่ง 

Claim ประกัน OPD 
2. ต้ังค่าเอกสารเพื่อใช้ส าหรับประกอบการส่งเคลมค่ารักษากับบริษัทประกันผ่าน API ส าหรับส่ง 

Claim ประกัน IPD  
2.1 ต้ังค่า Consent ผ่าน SmartCard ในระบบ HOSxP (เพิ่มเติม 20 ก.ค. 65) 

3. ก าหนดประเภทการดมยา 
4. ก าหนดค่าสถานะแพทย์ IPD (Doctor Role) 
5. ก าหนดบันทึกทางการพยาบาลส าหรับ Vital Sign IPD 
6. ก าหนดรายการชนิดเอกสาร IPD เพื่อประกอบการแนบไฟล์ส าหรับการส่งเคลม 
7. ก าหนดแบบฟอร์มเอกสารให้ความยินยอม ส าหรับการใช้งานผ่าน Application Consent I-

Claim 
8. การก าหนดหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB 
9. การ Export&Import รายการยาและค่าบริการ เพื่อส่งข้อมูล Mapping SIMB (เพิ่มเติม 20 ก.ค. 

65) 
10. การก าหนดข้อมูลสิทธิการรักษา(เพิ่มเติม 29 ส.ค. 65) 
11. การก าหนดจ านวนหลัก AN (เพิ่มเติม 1 พ.ย. 65) 
12. การเพิ่มสาขาแพทย์เฉพาะทาง (เพิ่มเติม 1 พ.ย. 65) 
13. การต้ังค่าการค านวณ coma score (เพิ่มเติม 1 พ.ย. 65) 
14. การเพิ่มประเภทเอกสาร Scan (เพิ่มเติม 1 พ.ย. 65) 
15. การเพิ่มสิทธิการเข้าใช้งาน (ส าหรับ IPD) (เพิ่มเติม 1 พ.ย. 65) 

16. ก าหนดการเช่ือมต่อข้อมูลกับบริษัทประกัน 

17. ก าหนดค่า Master Token 
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เข้าใช้งานท่ีเมนู Tools > Finance > ก าหนดค่า iClaim 

 
 

1. ต้ังค่าเอกสารเพื่อใช้ส าหรับประกอบการส่งเคลมค่ารักษากับบริษัทประกันผ่าน API ส าหรับส่ง Claim 
ประกัน OPD 

1.1. เข้าที่เมนูก าหนดค่าเอกสารส าหรับส่ง Claim ประกัน OPD 
- เลือกเอกสารใบสรุปแจ้งค่ารักษา(Parameter เป็น VN) 
- เลือกเอกสารใบรายละเอียดค่ารักษา(Parameter เป็น VN) 
- เลือกเอกสารยินยอมการรักษา 
- เลือกประเภทเอกสาร Scan 

1.2. กดปุ่มบันทึก 
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1.3. การแก้ไข หรือลบ เอกสารส าหรับส่ง Claim ประกัน 

 
 

2. ต้ังค่าเอกสารเพื่อใช้ส าหรับประกอบการส่งเคลมค่ารักษากับบริษัทประกันผ่าน API ส าหรับส่ง Claim 
ประกัน IPD 

2.1. เข้าที่เมนูก าหนดค่าเอกสารส าหรับส่ง Claim ประกัน IPD 
- เลือกเอกสารใบสรุปแจ้งค่ารักษา(Parameter เป็น an และ pttype) 
- เลือกเอกสารใบรายละเอียดค่ารักษา(Parameter เป็น an และ pttype) 
- เลือกเอกสารยินยอมการรักษา 
- เลือกประเภทเอกสาร Scan  
- เลือกเอกสารใบแจ้งหน้ี (หลังประกันอนุมัติเคลม) 
- เลือกเอกสารใบรายละเอียดแนบ(หลังประกันอนุมัติเคลม) 
- เลือกเอกสารผ่าตัด และประเภทเอกสาร Scan 
- เลือกประเภทเอกสาร Scan (กรณีแนบเอกสารอื่น ๆเพิ่ม) 

2.2. กดปุ่มบันทึก 
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2.3. การแก้ไข หรือลบ เอกสารส าหรับส่ง Claim ประกัน 

 
 

การใช้งานเอกสารให้ความยินยอม SC (Smart Card) จะต้องก าหนดค่าเปิดใช้งานในตาราง 
iclaim_report_mapping ก าหนด report_consent_sc_visble = Y 
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3. ก าหนดประเภทการดมยา 
3.1. เข้าที่เมนูก าหนดค่าประเภทการดมยา 
3.2. เลือกวิธีการระงับความรู้สึก iClaim ให้สัมพันธ์กับประเภทดมยาในโปรแกรม 
3.3. กดปุ่มบันทึก 

 
 

4. ก าหนดค่าสถานะแพทย์ IPD (Doctor Role) 
4.1. เข้าที่เมนูก าหนดค่า สถานะแพทย์ IPD (Doctor Role) 
4.2. ก าหนดข้อมูลในช่องประเภท I-Claim ให้สัมพันธ์กับประเภทในโปรแกรม 
4.3. กดปุ่มบันทึก 
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5. ก าหนดบันทึกทางการพยาบาลส าหรับ Vital Sign IPD 
5.1. เข้าที่เมนูก าหนดบันทึกทางการพยาบาลส าหรับ Vital Sign IPD 
5.2. เลือกประเภทบันทึกทางการพยาบาลที่ พยาบาลบันทึกข้อมูล Vital sign ในโปรแกรม 
5.3. กดปุ่มบันทึก 

 
 

6. ก าหนดรายการชนิดเอกสาร IPD เพื่อประกอบการแนบไฟล์ส าหรับการส่งเคลม 
6.1. เลือกก าหนดรายการชนิดเอกสาร IPD 
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6.2. การเพิ่มรายการชนิดเอกสาร IPD 

 
 

6.3. การแก้ไขรายการชนิดเอกสาร IPD 
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6.4. การลบรายการชนิดเอกสาร IPD 

 
 

7. ก าหนดแบบฟอร์มเอกสารให้ความยินยอม ส าหรับการใช้งานผ่าน Application Consent I-Claim 
7.1. การเข้าใช้งาน Tools > Finance > ก าหนดค่า iClaim > Consent Form Setting 
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7.2. การเพิ่มแบบฟอร์ม 

 
 

7.3. การแก้ไขแบบฟอร์ม 
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7.4. การลบแบบฟอร์ม 
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8. การก าหนดหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB  
- การเข้าใช้งานTools > Finance > รายการหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB 

 
 

8.1. การเพิ่มรายการหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB 
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8.2. การแก้ไขรายการหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB 
- กรณีเปลี่ยนรหัสรายการ 

 
 

- กรณีแก้ไขชื่อรายการ 
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- การลบรายการหมวดค่ารักษาพยาบาล SIMB 

 
 

- การก าหนดหมวดค่ารักษา SIMB ของรายการเวชภัณฑ์ยา 
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- การก าหนดหมวดค่ารักษา SIMB ของรายการค่ารักษาพยาบาล 
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9. การ Export&Import รายการยาและค่าบริการ เพื่อส่งข้อมูล Mapping SIMB 
9.1. การเข้าใช้งาน Tools > Finance > ก าหนดค่า iClaim > Export&Import ค่าบริการ SIMB 

 
 

9.2. การ Export ยา และค่าบริการ (แถบ Export ยาและค่าบริการ) 
9.2.1.เลือกประเภทรายการที่ต้องการ Export รายการยา หรือรายการค่าบริการ 
9.2.2.กดปุ่ม Export 
9.2.3.ระบบจะส่งข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ Excel เมื่อ Export ส าเร็จจะเปิดไฟล์ให้ทันที สามารถ Save 

As ไว้ใน Path ที่ต้องการได้ (ไฟล์ต้นฉบับจะถูกบันทึกที่ Folder Temp ในเคร่ือง) 
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9.3. การน าเข้าไฟล์ที่ผ่านการ Mapping SIMBCode กับค่าบริการแล้ว (น าเข้าไฟล์ Mapping SIMB) 
9.3.1.เตรียมไฟล์ Excel ที่ต้องการน าเข้า โดยชื่อ column icode ต้องก าหนดเป็น “CODEHOS” 

และ column SIMB ที่ผูกข้อมูลแล้ว ต้องก าหนดเป็น “SIMB_BILLING_CODE” (การน าเข้า
จะจับจากชื่อ coloum ที่ก าหนดเท่าน้ัน) 

 
 

9.3.2.เลือกแถบ “น าเข้าไฟล์ Mapping SIMB” 
- ประเภทรายการที่ต้องการ Import  
- เลือกไฟล์ Excel ที่ต้องการ Import 
- กดปุ่ม Mapping 
- เมื่อน าเข้าเสร็จระบบจะขึ้น Popup Import Excel Success 
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10. การก าหนดข้อมูลสิทธิการรักษา 
- การเข้าใช้งานTools > OPD > สิทธิการรักษา 

 
10.1. กดปุ่มเพิ่มรายการ 
10.2. ระบุรหัสสิทธิ ระบุเป็น “รหัสที่ไม่ซ้ ากับที่มีในระบบ”  
10.3. กดปุ่ม OK 
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10.4. ระบุข้อมูลทั่วไป  
- ชื่อสิทธิ ระบุเป็น “ประกันชีวิต” 
- สิทธิมาตรฐาน เลือก “จ่ายเงินเองโดยไม่มีสิทธิเบิกคืน” 
- การช าระเงิน เลือก “ลูกหน้ีสิทธิ” 
- ต๊ิกเปิดใช้งาน 
- ผังค่าบริการ เลือก “ทั่วไป” 
- กลุ่มค่าบริการ เลือก “อื่นๆ” 
- รหัสมาตรฐาน INSCL เลือก “ช าระเงินเอง” 
- รหัสมาตรฐาน สปสช. เลือก “ช าระเงินเอง” 
- ต๊ิกไม่ต้องระบุวันหมดอายุ 

10.5. กดปุ่มบันทึก 
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11. การก าหนดจ านวนหลัก AN 

 
 

12. การเพิ่มสาขาแพทย์เฉพาะทาง 

 

  
 

13. การต้ังค่าการค านวณ coma score 
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14. การเพิ่มประเภทเอกสาร Scan 
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15. การเพิ่มสิทธิการเข้าใช้งาน (ส าหรับ IPD) 
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16. ก าหนดการเชื่อมต่อข้อมูลกับบริษัทประกัน  
เพิ่มข้อมูลในตาราง iclaim_service_broker 

 
 
URL UAT : https://iclaim-uat.inet.co.th   
URL Production : https://iclaim.inet.co.th    
ข้อมูลสิทธิประกันชีวิตที่รพ.ใช้งาน (pttype) : รหัสสิทธิการรักษาของรพ.ที่เป็นประกันชีวิตมาใส่ 
Path Check สิทธิ (service_path) : /api/v1/insurance 
Path ตรวจสอบประวัติ (path_history) : /api/v1/check-accident-history 
Path ส่งเคลม OPD (path_claimopd) : /api/v1/opd-discharge 
Path แจ้งยกเลิกเคลม OPD (path_cancel_claim) : /api/v1/cancel-claim 
Path แจ้งวางบิล (path_submit_billing) : /api/v1/submit-billing 
Path ตรวจสถานะ (path_check_claim_status) : /api/v1/check-claim-status 
Path จองสิทธิกรณีผู้ป่วยใน (path_claim_reservation) : /api/v1/claim-reservation 
Path แจ้งเข้าการรักษาประเภทผู้ป่วยใน (path_claim_admission) : /api/v1/ipd-admission 
Path อัพเดทข้อมูลผู้ป่วยระหว่างเข้ารับการรักษา (path_claim_ipd_concurent):/api/v1/ipd-
concurrent 
Path จ าหน่ายกลับบ้านประเภทผู้ป่วยใน (path_ipd_discharge) : /api/v1/ipd-discharge 
Path เพิ่มเอกสาร (path_attach_doc_list) : /api/v1/attach-doc-list 
 

17. ก าหนดค่า Master Token  
 เพิ่มข้อมูลใน ตาราง iclaim_service_token โดยน าข้อมูลที่ได้จากบริษัท INET ใส่เพิ่มเติม 
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